


Формуляр за подаване на рекламация
Можете да използвате този формуляр за подаване на рекламация в законоустановения срок. Можете да изпратите формуляра по имейл или да го разпечатате и да го приложите към рекламираната стока.  

Адрес за изпращане на стоката: 
Збинек Горалчик, 
eshop.myteamwear.eu
 
Vrchlického 13,
27801 KRALUPY NAD VLTAVOU
Интернет магазин: www.eshop.myteamwear.eu
Е-mail адрес: obchod@tymoveobleceni.cz
Телефонен номер: 732 191 119

Информация за потребителя:
Име и фамилия: …………………………………………………………………………………………………………..
Адрес: …………………………………………………………………………………………………………………………
Телефон: …………………………………………………… имейл: …………………………………………………………
Дата на получаване на стоката: ………………………………  Номер на фактурата: ………………………………………………

Упражняване на правото при неизправно изпълнение (рекламация)
Моля, опишете възможно най-подробно дефекта на стоката:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….





Име и фамилия за изпращане на стоката до потребителя: ………………………………………………………………

Адрес на потребителя: ……………………………………………………………………………………………………..

Имейл: …………………………………………………………. Телефон: ………………………………………………….

 
Общи указания за предявяване на рекламация
Като потребител сте длъжни да докажете покупката на стоката чрез представяне на касов бон или по друг, достатъчно достоверен начин. Като потребител не можете да предявите права за дефекти, които сте причинили сами или за които сте знаели при покупката. Същото важи и за дефекти, за които ние, като продавач, и Вие, като потребител, сме се споразумели за намаляване на цената. Не носим отговорност и за нормалното износване на стоката. Рекламацията трябва да бъде предявена най-късно в 14-дневен срок. Рекламацията трябва да бъде предявена незабавно, за да не се стигне до разширяване на дефекта и вследствие на това до отхвърляне на рекламацията. С навременното съобщаване на дефекта, след като се появи, можете да си осигурите безпроблемно уреждане на рекламацията. Рекламацията се счита за уредена едва когато Ви уведомим за това. Ако изтече законоустановеният срок, считайте това за съществено нарушение на договора и можете да се откажете от договора за покупко-продажба.
 
Дата: ……………………………………………                   Подпис: …………………………………………………




-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Попълва се от доставчика: 
Резултат от рекламацията:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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