


Formulár na uplatnenie reklamácie
Tento formulár môžete použiť pri uplatnení reklamácie v zákonnej lehote. Formulár môžete buď poslať e-mailom, alebo ho vytlačiť a priložiť k reklamovanému tovaru.  

Adresa pre zaslanie tovaru: 
Zbyněk Góralczyk, 
eshop.myteamwear.eu
 
Vrchlického 13,
27801 KRALUPY NAD VLTAVOU
Internetový obchod: www.eshop.myteamwear.eu
E-mailová adresa: obchod@tymoveobleceni.cz
Telefónne číslo: 732 191 119

Informácie o spotrebiteľovi:
Meno a priezvisko: …………………………………………………………………………………………………………..
Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………………
Telefón: …………………………………………………… e-mail: …………………………………………………………
Dátum prijatia tovaru: ………………………………  Číslo faktúry: ………………………………………………

Uplatnenie práva z vadného plnenia (reklamácia)
Popíšte prosím čo najpodrobnejšie vadu tovaru:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….





Meno a priezvisko pre zaslanie tovaru spotrebiteľovi: ………………………………………………………………

Adresa spotrebiteľa: ……………………………………………………………………………………………………..

E-mail: …………………………………………………………. Telefón: ………………………………………………….

 
Všeobecné pokyny k uplatneniu reklamácie
Ako spotrebiteľ ste povinný preukázať nákup tovaru predložením nákupného dokladu alebo iným dostatočne dôveryhodným spôsobom. Ako spotrebiteľ nemôžete uplatňovať práva vyplývajúce z vád, ktoré ste spôsobili sami alebo o ktorých ste vedeli pri nákupe. To isté platí aj pre vady, pri ktorých sme sa s vami ako predajca a spotrebiteľ dohodli na znížení ceny. Nenesieme zodpovednosť ani za bežné opotrebenie tovaru. Reklamáciu je potrebné uplatniť najneskôr do 14 dní. Reklamáciu je potrebné uplatniť bezodkladne, aby nedošlo k rozšíreniu vady a v dôsledku toho k zamietnutiu reklamácie. Včasným oznámením vady po jej zistení si môžete zabezpečiť bezproblémové vybavenie reklamácie. Reklamácia je vybavená až vtedy, keď vás o tom informujeme. Ak uplynie zákonná lehota, považujte to za podstatné porušenie zmluvy a môžete odstúpiť od kúpnej zmluvy.
 
Dátum: ……………………………………………                   Podpis: …………………………………………………




-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Vyplní dodávateľ: 
Výsledok reklamácie:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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