


Formularz reklamacyjny
Formularz ten można wykorzystać do zgłoszenia reklamacji w terminie przewidzianym przez prawo. Formularz można przesłać pocztą elektroniczną lub wydrukować i dołączyć do reklamowanego towaru.  

Adres do wysyłki towaru: 
Zbyněk Góralczyk, 
eshop.myteamwear.eu
 
Vrchlického 13,
27801 KRALUPY NAD VLTAVOU
Sklep internetowy: www.eshop.myteamwear.eu
Adres e-mail: obchod@tymoveobleceni.cz
Numer telefonu: 732 191 119

Informacje o konsumentach:
Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………..
Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………
Telefon: …………………………………………………… e-mail: …………………………………………………………
Data otrzymania towaru: ………………………………  Numer faktury: ………………………………………………

Skorzystanie z prawa wynikającego z wadliwego wykonania (reklamacja)
Proszę opisać jak najdokładniej wadę towaru:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….





Imię i nazwisko do wysyłki towaru do konsumenta: ………………………………………………………………

Adres konsumenta: ……………………………………………………………………………………………………..

E-mail: …………………………………………………………. Telefon: ………………………………………………….

 
Ogólne informacje dotyczące składania reklamacji
Jako konsument masz obowiązek udowodnić zakup towaru, przedstawiając dowód zakupu lub w inny, wystarczająco wiarygodny sposób. Jako konsument nie możesz dochodzić praw z tytułu wad, które sam spowodowałeś lub o których wiedziałeś w momencie zakupu. To samo dotyczy wad, w przypadku których uzgodniliśmy z Tobą, jako sprzedawcą i konsumentem, obniżenie ceny. Nie ponosimy również odpowiedzialności za zwykłe zużycie towaru. Reklamację należy zgłosić najpóźniej w terminie 14 dni. Reklamację należy zgłosić niezwłocznie, aby nie doszło do pogłębienia wady, a w konsekwencji do odrzucenia reklamacji. Terminowe zgłoszenie wady po jej wykryciu pozwala na bezproblemowe rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja zostaje rozpatrzona dopiero wtedy, gdy poinformujemy Państwa o tym fakcie. W przypadku upływu terminu ustawowego należy uznać to za istotne naruszenie umowy i można odstąpić od umowy kupna.
 
Data: ……………………………………………                   Podpis: …………………………………………………




-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Wypełnia dostawca: 
Wynik reklamacji:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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