


Formular für die Geltendmachung von Reklamationen
Dieses Formular können Sie verwenden, um innerhalb der gesetzlichen Frist eine Reklamation einzureichen. Sie können das Formular entweder per E-Mail senden oder ausdrucken und der reklamierten Ware beilegen.  

Adresse für die Rücksendung der Ware: 
Zbyněk Góralczyk, 
eshop.myteamwear.eu
 
Vrchlického 13,
27801 KRALUPY NAD VLTAVOU
Online-Shop: www.eshop.myteamwear.eu
E-Mail-Adresse: obchod@tymoveobleceni.cz
Telefonnummer: 732 191 119

Angaben zum Verbraucher:
Vor- und Nachname: …………………………………………………………………………………………………………..
Adresse: …………………………………………………………………………………………………………………………
Telefon: …………………………………………………… E-Mail: …………………………………………………………
Datum des Wareneingangs: ………………………………  Rechnungsnummer: ………………………………………………

Geltendmachung von Ansprüchen aus mangelhafter Leistung (Reklamation)
Bitte beschreiben Sie den Mangel der Ware so detailliert wie möglich:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….





Vor- und Nachname für den Versand der Ware an den Verbraucher: ………………………………………………………………

Adresse des Verbrauchers: ……………………………………………………………………………………………………..

E-Mail: …………………………………………………………. Telefon: ………………………………………………….

 
Allgemeine Hinweise zur Geltendmachung von Reklamationen
Als Verbraucher sind Sie verpflichtet, den Kauf der Ware durch Vorlage des Kaufbelegs oder auf andere, hinreichend glaubwürdige Weise nachzuweisen. Als Verbraucher können Sie keine Rechte aus Mängeln geltend machen, die Sie selbst verursacht haben oder von denen Sie beim Kauf wussten. Gleiches gilt für Mängel, für die wir mit Ihnen als Verkäufer und Verbraucher eine Preisminderung vereinbart haben. Wir haften auch nicht für die normale Abnutzung der Ware. Die Reklamation muss spätestens innerhalb einer Frist von 14 Tagen geltend gemacht werden. Die Reklamation ist unverzüglich geltend zu machen, damit sich der Mangel nicht ausweitet und die Reklamation infolgedessen nicht abgelehnt wird. Durch die rechtzeitige Meldung des Mangels, sobald dieser auftritt, können Sie eine reibungslose Bearbeitung der Reklamation sicherstellen. Die Reklamation gilt erst dann als erledigt, wenn wir Sie darüber informieren. Verstreicht die gesetzliche Frist, betrachten Sie dies als wesentliche Vertragsverletzung und können vom Kaufvertrag zurücktreten.
 
Datum: ……………………………………………                   Unterschrift: …………………………………………………




-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Vom Lieferanten auszufüllen: 
Ergebnis der Reklamation:
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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